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• Develop new smart home energy management system that 
works with a tablet and Amazon Alexa.

• Empower affordable housing residents reduce their energy bills.
• Enable government (cities/states, housing authorities) and 
industry stakeholders (community developers, utility companies, 
energy aggregators)  to design and deploy new energy efficiency  
programs.
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Develop new S&C technology to engage community 
residents in understanding and reducing their home energy 
use while increasing their environmental awareness and 

improving their quality of life.
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Classify to “Score is too low” 

• Pre‐trained AI analyze the reasons
• Weight analysis to understand 
solution
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Resident interviews
The results from post‐experiment interviews revealed that:
• Residents became more energy‐aware after using MySmartE. 
(e.g., “I think it’s great…It is definitely helping me to be more 
conscientious of my energy usage…”). Also, residents said that 
they were thermally comfortable in their home while they were 
saving energy. 

• The social game elements such as avatars or social proof 
information excited residents during the game (e.g. “It 
encouraged me…oh ok, we are doing this, and we have this to 
achieve, it was a really fun thing for me”.
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